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АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР   N ________

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                         «____»_____________200___г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВодоходЪ - Санкт-Петербург» (Реестровый номер туроператора в Едином федеральном реестре МВТ 003191), выступающее в качестве ПРИНЦИПАЛА и именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Начальника отдела Круизного флота Кармашовой Е.В., действующей на основании Доверенности № 278 от «01» ноября 2008 г., с одной стороны, и                                                                             , выступающее в качестве АГЕНТА и именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице                                                                    , действующего на основании                                          , с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1. Турагент на условиях настоящего договора обязуется совершать по поручению Туроператора от своего имени, но за счет Туроператора действия по реализации туристского продукта (речные круизы по России), сформированного  Туроператором, а Туроператор обязуется уплатить Турагенту вознаграждение за оказанные услуги. 
1.2. Туристский продукт (далее по тексту турпродукт)  представляет собой комплекс услуг по  размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию, а также может включать другие услуги, предоставляемые Туроператором в зависимости от программы и маршрута круиза. 
1.3. Реализация турпродукта осуществляется Турагентом на основании договоров, заключаемых с заказчиками турпродукта (физическим и юридическим лицам). По сделкам, совершенным Турагентом с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Турагент проводит коммерческую деятельность по реализации турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности, с учетом требований, предусмотренных настоящим договором. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору производится не сверх, а в рамках  причитающегося Турагенту вознаграждения. 

1.4. Информация о финансовом обеспечении Туроператора:  

Договор № 1/001/9094/782  страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  от «15» февраля 2009 года. Страховщик: ЗАО «Страховая группа «Уралсиб». Адрес местонахождения: 117393, Москва, ул. Профсоюзная, д. 56. Адрес Северо-Западного филиала в  СПб: 191024, Санкт-Петербург, пр. Бакунина, д. 5. Размер финансового обеспечения: 10 000 000 (Десять миллионов) рублей. Срок действия договора : с «01» июня 2009 года до «31» мая 2010 года.
2.  ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1. ОБЯЗАННОСТИ  ТУРОПЕРАТОРА:

2.1.1. Обеспечить Турагента информацией о турпродуктах, сформированных Туроператором. Довести до сведения Турагента основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта: о программе, условиях и средствах размещения, питания, транспортном обслуживании и экскурсионной программе, а также обо всех произведенных изменениях; информацию о времени и месте начала/окончания круиза, а также информацию, обязательное предоставление которой туристу предусмотрено требования законодательства РФ. Указанная информация содержится на Интернет-сайте Туроператора www.vodohod.spb.ru, а также может быть по запросу Турагента предоставлена  в распечатанном виде или отправлена по электронной почте. 

2.1.2. Предоставить Турагенту полную и достоверную информацию о стоимости турпродукта с различным уровнем оказываемых услуг  из расчета на одного взрослого человека или ребенка. 
2.1.3. Обеспечить бронирование турпродукта, при его наличии, в соответствии с письменной заявкой Турагента. 

2.1.4. Оформить необходимые документы, подтверждающие бронирование и оплату турпродукта, и  передать их Турагенту.  
2.1.5. Предоставить Турагенту для последующей реализации турпродукт, оговоренный в заявке Турагента, в соответствии с забронированными туристскими свойствами турпродукта. 
2.1.6. Принять от Турагента все исполненное по сделкам. 

2.1.7. Предоставить клиенту Турагента в полном объеме оплаченные услуги, входящие в состав турпродукта.  Необходимым условием выполнения Туроператором своих обязательств является полная и своевременная оплата турпродукта, а также  выполнение Турагентом  всех иных условий настоящего договора. 

2.1.8. Туроператор, имеющий возражения по отчету Турагента, должен сообщить о них Турагенту в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым и утвержденным  Туроператором. 

2.1.9. Выплатить Турагенту вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору согласно п. 4.6., п. 4.7.  договора.
2.2.      ПРАВА  ТУРОПЕРАТОРА:
2.2.1. Туроператор оставляет за собой право вносить изменения в условия, программу, график и маршрут обслуживания, а также изменять стоимость турпродукта. 
2.2.2. В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право замены теплохода и/или каюты на теплоход и/ или каюту равной или более высокой категории - без доплаты, или на теплоход и/или каюту более низкой категории - с возмещени​ем разницы между их стоимостью. 

2.2.3. В случае внесения Туроператором изменений, указанных п. 2.2.1. и п. 2.2.2. настоящего договора, Туроператор незамедлительно направляет Турагенту информацию об изменениях посредством факсимильной или электронной  связи. При этом клиент Турагента  вправе в течение 24-х часов отказаться от турпродукта в связи с внесенными  изменениями, а Туроператор  обязуется произвести возврат Турагенту денежных средств в размере произведенной последним оплаты. Возврат денежных средств производится Туроператором в течение 5 (пяти) банковских дней с момента  поступления  письменного подтверждения Турагента  об отказе от турпродукта.  Отсутствие официального ответа Турагента в установленный срок будет считаться согласием Турагента со всеми  внесенными Туроператором изменениями. 

2.2.4. Туроператор имеет право без согласования с Турагентом отменить рейс в случае недобора группы, т.е. при численности менее 100 человек на одном рейсе, при этом он обязан уведомить об этом Турагента не позднее, чем за  5 (пять)  дней до начала рейса посредством факсимильной или электронной связи. При  этом Туроператор по согласованию с Турагентом производит замену отмененного рейса  – без дополнительной оплаты, либо, при отказе Турагента от такой замены,  возвращает Турагенту  денежные средства, поступившие в оплату данного турпродукта в размере произведенной последним оплаты.   Возврат денежных средств производится Туроператором в течение 5 (пяти) банковских дней с момента  поступления  письменного подтверждения Турагента  об отказе от турпродукта. 
2.2.5. Туроператор вправе без согласования с Турагентом изменять (варьировать) очередность посещения пунктов, указанных в туристкой путевке, по маршруту движения теплохода. 

2.2.6. Туроператор вправе вносить изменения в график, маршрут и программу обслуживания  в связи с наступлением неблагоприятных  гидрометеорологических условий, в том числе туман, шторм, объявление штормового предупреждения в районе прохождения Судна, и иными распоряжениями диспетчерских служб, запрещающими движение Судна по пути его следования. При  этом Туроператор будет принимать все меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и классность оплаченных услуг. 

2.2.7. Туроператор вправе в случае нарушения со стороны Турагента порядка оплаты стоимости турпродукта в соответствии разделу 3  настоящего договора аннулировать бронь с уведомлением Турагента о данном факте в письменном  виде. 

2.2.8. Туроператор вправе покрывать из сумм, поступающих от Турагента, в первую очередь суммы штрафных санкций, в том числе суммы, удержанные в связи с аннуляцией брони турпродукта, суммы неоплаченной задолженности Турагента за ранее предоставленные туристские услуги. О данном факте Туроператор  в письменном виде уведомляет Турагента. 

2.2.9. Туроператор имеет право не рассматривать претензии клиента Турагента по качеству турпродукта, если они поступили по истечении 20 (двадцати) дней после окончания круиза. 
2.3.   ОБЯЗАННОСТИ  ТУРАГЕНТА:
2.3.1. Реализовать турпродукт с соблюдением условий настоящего договора и ценовой политикой Туроператора  согласно п. 4.1. настоящего договора. 

2.3.2. В письменном виде подавать на имя Туроператора заявку установленного  Туроператором образца  согласно Приложению № 1 к настоящему договору. Заявка на бронирование туристского продукта направляется с указанием названия теплохода, даты, времени и места отправления/прибытия теплохода,  маршрута и его продолжительности, палубы, категории кают, питания и экскурсионной программы, количества взрослых и детей с указанием их возраста. Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии) и заверяется печатью Турагента. Стороны настоящего договора, в качестве од​ного из способов предоставления заявки на бронирование туристского продукта, призна​ют возможным ее передачу посредством факсимильной  связи.

2.3.3. Предоставлять своим клиентам достоверную информацию об условиях обслуживания на теплоходе, стоимости турпродукта, правилах пребывания на теплоходе, программе круиза, а также  всех изменениях. Если Турагент не передает соответствующую информацию своему клиенту, то Туроператор не несет ответственности за возникшие проблемы Турагента. 

2.3.4. Турагент обязан  заключать  с клиентами от своего имени договор (с соблюдением письменной формы) о реализации турпродукта, соответствующий условиям настоящего договора, в письменном виде довести до сведения туриста условия настоящего договора, касающиеся прав и обязанностей туриста. Договор о реализации турпродукта должен содержать все существенные условия, предусмотренные ст. 10. Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» № 12- ФЗ от «05» февраля 2007 года.  В случае нарушения Турагентом настоящих требований  Туроператора, а также включение в договор о реализации турпродукта условий, противоречащих условиям настоящего договора, дополнительных гарантий, не подтвержденных Туроператором – вся ответственность  по  требованиям и претензиям клиентов Турагента возлагается на Турагента.

2.3.5. Оформление турпутевки производится Турагентом  с использованием своих бланков в соответствии требованиями  действующего законодательства РФ.
2.3.6. Турагент обязан выписывать клиентам посадочные талоны  установленного Туроператором образца строго в соответствии Приложению № 2 к настоящему договору.  При оформлении турпродукта Турагент обязан заполнить посадочные талоны надлежащим образом с указанием номера брони, наименования теплохода, маршрута, даты /времени, наименования и адреса пункта отправления/прибытия,  номера каюты, и выдать на руки клиенту вместе со своей путевкой. 

2.3.7. Путевка, посадочный талон и документ, удостоверяющий личность (паспорт, военный билет, паспорт моряка, свидетельство о рождении ребенка), являются  документами, на основании которых происходит посадка клиентов Турагента на борт теплохода. Отсутствие на руках у клиента какого-либо из указанных документов является основанием для отказа в приеме на судно.

2.3.8. Получать подтверждение Туроператора о времени  и  пункте отправления судна.

2.3.9.  В течение 24-х часов подтверждать получение информации об изменениях условий турпродукта по факсу, а также извещать о принятии условий турпродукта с изменениями или об отказе от турпродукта. 

2.3.10. За 2 (два)  дня до начала круиза в письменном виде предоставлять Туроператору список клиентов, содержащий информацию об их  фамилиях и инициалах, паспортных данных, номерах кают с перечнем предоставляемых дополнительных услуг и с указанием субагентов. 

2.3.11. В письменной форме, посредством факсимильной связи осуществлять аннуляцию забронированного турпродукта. Аннуляция брони будет считаться произведенной Турагентом только при наличии письменного подтверждения Туроператора. 

2.3.12. Турагент обязуется перечислить Туроператору полную стоимость турпродукта, а также произвести доплату в случае увеличения стоимости турпродукта при условии его неполной оплаты согласно п. 2.2.1. настоящего договора. Порядок оплаты турпродукта определен разделом 3 настоящего договора. 

2.3.13. По требованию Туроператора Турагент обязан не позднее 24-х часов после осуществления оплаты безналичным платежом подтвердить  факт перечисления денежных средств, предоставив Туроператору платежное поручение с отметкой банка. 

2.3.14. Турагент  обязуется обеспечить соблюдение клиентами требований, условий и ограничений, предъявляемых  к туристам со стороны Туроператора: 

●   Турист должен соблюдать во время круиза правила личной безопасности, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий;  не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества других туристов или судового имущества;  не допускать действий, препятствующих проведению культурно-развлекательных и экскурсионных мероприятий. Турист, мешающий своим поведением отдыху других туристов и/или нарушающий общественный порядок,  может быть снят с теплохода  в ближайшем месте высадки без компенсации  недополученных услуг и стоимости транспортных расходов. На борту теплохода туристам запрещается:  перевозить зверей и птиц; пользоваться в каютах электроприборами, превышающими установленную мощность потребления;  бросать окурки и мусор за борт судна; бегать по трапам и палубам; сидеть на перилах и ограждениях;  нырять с борта судна. 
●  Лицам, нуждающимся в лечении  и  постоянном  врачебном наблюдении, путешествие на туристическом судне не рекомендуется. Теплоход,  каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью  других туристов или   членов экипажа, и  турист  не сообщил о своем заболевании сотрудникам Турагента/Туроператора, он  может быть снят с теплохода в ближайшем порту без компенсации не оказанных услуг и оплаты проезда до места посадки (высадки).  

● Туроператор рекомендует туристу  на период круиза заключить договор страхования (добровольного медицинского страхования; страхования медицинских расходов или страхования от несчастного случая). При наступлении страхового случая все медицинские расходы будут оплачиваться страховой компанией согласно страховому полису. При отсутствии страхового полиса турист  несет все медицинские расходы самостоятельно. 
● Теплоход является транспортным средством повышенной опасности. Турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в круиз детей, а также нетрудоспособных родственников  и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время круиза. 

●  Турист должен прибыть на борт теплохода не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до начала рейса, имея при себе паспорт, свидетельство о рождении детей, туристскую путевку, посадочный талон. Посадка начинается  за 2 (два) часа и заканчивается за 30 (тридцать) минут до официально объявленного времени отправления  теплохода в рейс.

●  В случае опоздания или неявки на судно к началу маршрута, прерывания маршрута по инициативе или вине туриста Туроператор не возмещает стоимость проезда до возможного места посадки по пути следования Судна или возврата к месту жительства/пребывания, стоимость  не использованных услуг в связи с опозданием,  досрочным прерыванием круиза, а также стоимость услуг, не востребованных туристом по его инициативе или вине. 

●  Туроператор вправе отказать туристу в посадке, а также потребовать покинуть борт судна в ближайшем порту без компенсации не использованных услуг и оплаты проезда до места жительства/пребывания туриста, нарушающего правила поведения в общественных местах, причиняющего беспокойство окружающим, находящегося в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

●   Обязанность по обеспечению целостности и сохранности багажа, ручной клади и личных вещей туриста лежит на туристе.

● В случае выявления туристом в период круиза недостатков турпродукта турист должен обратиться к представителю Туроператора на борту судна (Директору круиза) в целях устранения имеющихся недостатков.  В случае последующего обращения туриста к Туроператору с претензией о ненадлежащем качестве предоставленных туристских услуг турист  должен  предоставить Туроператору письменные доказательства того, что Дирекция круиза совместно с капитаном не предприняли каких-либо мер и не пытались устранить имеющиеся недостатки.  Указанные документы должны быть заверены представителем Туроператора и/или капитаном теплохода. 

2.3.15. В случае обращения клиента к Турагенту с претензиями, Турагент обязан письменно информировать об этом Туроператора. Претензии, не оформленные надлежащим образом согласно п. 2.3.16. настоящего договора, а также поступившие  по истечении  20-ти дневного срока, не принимаются Туроператором на рассмотрение. 

2.3.16. Обо всех претензиях клиентов, полученных непосредственно Турагентом, последний уведомляет Туроператора в день получения соответствующей претензии, обеспечивает ее надлежащий прием и регистрацию в журнале входящих документов. К уведомлению о получении претензии прилагается копия претензии и копия протокола, составленного при участии Директора круиза. По требованию Туроператора в течение двух дней с момента получения запроса Турагент направляет Туроператору письмо с аргументируемым изложением своей позиции по приведенным в претензии обстоятельствам и требованиям. При несоблюдении указанных требований в случае последующего предъявления иска Туроператору, Турагент возмещает Туроператору все понесенные при этом расходы, в том числе выплаты клиентам, а также судебные расходы. 

2.3.17. Турагент обязуется самостоятельно и за собственный счет разрешать споры с клиентом, возникшие по вине Турагента. 

2.3.18. Турагент обязуется предоставлять Туроператору ежемесячный отчет  (отчет агента) установленного образца согласно Приложению № 4 к настоящему договору не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным. Турагент обязуется предоставлять Туроператору отчет за каждый месяц с момента заключения настоящего договора независимо от  реализации турпродукта, в том числе «нулевой» отчет . 
2.3.19. На основании отчета Турагента, утвержденного Туроператором, Турагент обязан ежемесячно не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Акт оказания услуг  и  счет на оплату Туроператором суммы агентского вознаграждения.  Турагент, признаваемый в соответствии с действующим законодательством РФ налогоплательщиком налога на добавленную стоимость, вместе с указанными документами обязан  предоставлять счет-фактуру на сумму агентского  вознаграждения.  

2.3.20. В случае применения Турагентом упрощенной системы налогообложения, либо наличия иных оснований, освобождающих Турагента от уплаты НДС, Турагент обязуется предоставить Туроператору копии соответствующих документов. 

2.3.21. Турагент обязуется информировать туристов о том, что в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации турпродукта  и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности Туроператора изложена в Приложении № 5 к настоящему договору. 
2.3.22. Подписанием настоящего договора Турагент гарантирует Туроператору, что Турагент является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированным и действующим  в полном соответствии действующему законодательству РФ; лицо, подписавшее настоящий договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае несоответствия предоставленной гарантии действительности Турагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору все убытки, понесенные Туроператором в связи с принятой гарантией. 

2.4.     ПРАВА  ТУРАГЕНТА:
2.4.1.  Турагент вправе в целях исполнения настоящего договора заключить субагентские договоры с третьими  лицами, оставаясь при этом ответственным перед Туроператором за действия субагента в рамках и на условиях настоящего договора. Субагентский договор должен содержать все условия, изложенные  п. 2.3.4. настоящего договора применительно к субагенту. 

2.4.2.  Осуществлять за свой счет рекламную кампанию, направленную на продвижение и реализацию турпродукта. 

2.4.3. Запрашивать  у Туроператора дополнительную информацию о турпродукте. 

2.4.4. В любое время до начала круиза отказаться от  турпродукта с учетом положений пункта 5.3. настоящего договора. 

2.4.5. Турагент имеет право на вознаграждение в размере согласно пункту 4.6. настоящего договора. Право требования  агентского вознаграждения зависит от исполнения сделки, заключенной между Турагентом и клиентом Турагента  и  возникает с момента реализации турпродукта. При отказе Турагента от турпродукта по обстоятельствам, не зависящим от Туроператора, Турагент утрачивается право на получение агентского вознаграждения, при этом, если Туроператором на момент получения отказа Турагента от турпродукта была произведена выплата агентского вознаграждения, то Турагент обязуется произвести возврат Туроператору суммы такого вознаграждения в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета Туроператора.
3. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ  ТУРПРОДУКТА
3.1. Бронирование турпродукта осуществляется согласно заявке установленного Туроператором образца.

3.2. Подтверждением бронирования турпродукта является  присвоение Туроператором номера брони заявке Турагента и выставление счета на его оплату. Подтвержденная Туроператором заявка на бронирование и выставленный счет на оплату является фактом передачи турпродукта  Турагенту на реализацию. 
3.3.  Последующие изменения подтвержден​ной Туроператором заявки или аннуляция заявки должны быть сделаны Турагентом в письменной форме. Изменения, касающиеся маршрута, сроков поездки, вида размеще​ния, количества основных мест равнозначны аннуляции  поданной заявки.

3.4. Переданный на реализацию Туроператором   турпродукт  подлежит оплате, согласно выставленному счету в следующем порядке:
- в случае бронирования в срок более чем за 30 (тридцать)  дней до начала круиза – 50% стоимости турпродукта в течение  5 (пяти) банковских дней с даты подтверждения заявки, полная оплата должна быть произведена не позднее, чем за 30 дней до начала круиза;

 - в случае бронирования в срок от 30 (тридцати) до 7 (семи)  дней до начала круиза -  в течение  5 (пяти) банковских дней с даты подтверждения заявки;

- в случае бронирования  за 7 (семь) и менее дней до начала круиза - в течение 24-х часов.  

3.5. Неоплата забронированного турпродукта в сроки, указанные  п. 3.4. настоящего договора, а также аннуляция Турагентом подтвержденной  Туроператором заявки считаются отказом  Турагента от турпродукта и его возвратом Туроператору.  
4.  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
4.1. Реализация турпродукта производится Турагентом в рублях, по ценам Туроператора с учетом положений п. 4.2. настоящего договора. Цены Туроператора, указанные в прайс-листах, ценовом каталоге и на Интернет-сайте Туроператора являются справочными и могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке. Цена турпродукта, указанная в счете Туроператора, является окончательной и   включает в себя 18% НДС. Расчеты между Турагентом и Туроператором осуществляются в  рублях РФ. 

4.2. В случае если Турагент реализует турпродукт по цене ниже, чем указано в счете Туроператора, Турагент обязан возместить Туроператору все причиненные данным фактом убытки.  В случае если Турагент реализует турпродукт по цене выше, чем указано в счете  Туроператора, то вся полученная при этом дополнительная выгода поступает в распоряжение  Туроператора и должна быть перечислена Турагентом на счет Туроператора или внесена наличными в кассу Туроператора в сроки, указанные п. 3.4. настоящего Договора. При этом размер агентского вознаграждения Турагента рассчитывается исходя из стоимости турпродукта, указанной в счете Туроператора. 
4.3. Турагент производит  оплату стоимости турпродукта в сроки, указанные  п. 3.4.  настоящего договора. 

4.4. Оплата  турпродукта Турагентом производится  на основании счета Туроператора с указанием в назначении платежа  № и даты счета. Оплата турпродукта без предварительно выставленного счета Туроператора не допускается.    Оплата по настоящему договору  производится в виде предварительных платежей. 

4.5. Оплата турпродукта производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора или наличным платежом в кассу Туроператора. Днем оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора или внесение денег наличными в кассу Туроператора. Все банковские расходы, связанные с перечислением платежа по настоящему договору, возлагаются на Турагента. При несвоевременном поступлении денежных средств по вине банка Турагента вся ответственность за просрочку платежа возлагается на Турагента. 
4.6. Вознаграждение Турагента устанавливается в процентном отношении от общей стоимости турпродукта, реализованного Турагентом, и  указывается в Приложении № 3 к настоящему договору. Для Турагента, признаваемого в соответствии с действующим законодательством РФ налогоплательщиком налога на добавленную стоимость агентское вознаграждение включает НДС. 

4.7. Выплата агентского вознаграждения производится Туроператором на основании счета Турагента путем перечисления денежных средств на расчетный счет Турагента в течение 5 (пяти) банковских дней с момента предоставления Турагентом документов, указанных п. 2.3.19. настоящего договора. 

4.8. Стороны в обязательном порядке производят  ежеквартальную сверку расчетов. По результатам проведенной  сверки Стороны составляют Акт сверки взаиморасчетов, подписанный обеими Сторонами. 
4.9. Все изменения в порядке взаиморасчетов Сторон по настоящему договору оформляются в письменном виде.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН
5.1. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Туроператором условий настоящего договора и действующего законодательства РФ, а также перед клиентом Турагента в порядке, установленном действующим законодательством РФ, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором. 

5.2. Турагент несет ответственность перед Туроператором за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом условий настоящего договора и действующего законодательства РФ. 

5.3. В случае отказа Турагента от турпродукта  Туроператор возвращает стоимость турпродукта в размере произведенных Турагентом платежей  с удержанием  следующих штрафных санкций: 

             - 25 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 30 до 15 дней до начала круиза;

            - 50 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 15 до 10 дней до начала круиза;

            - 75 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 10  до 5 дней до начала круиза;

            - 100 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок менее чем за 5 дней до начала круиза.

5.4. При невозможности совершения клиентом Турагента круиза по причине болезни клиента и при наличии подтверждающих данный факт документов, предоставленных до начала круиза, Туроператор возвращает стоимость турпродукта в размере произведенных Турагентом платежей.  При этом если общая стоимость турпродукта включает в себя стоимость услуг для двух и более клиентов Турагента Туроператор производит соответствующий перерасчет стоимости турпродукта. 
5.5. Турагент несет самостоятельную ответственность перед клиентом за достоверность сообщаемых им сведений в информационных и рекламных материалах;  за надлежащее информирование клиентов о предоставляемых Туроператором услугах; сроках и месте отправления/прибытия теплохода,  маршруте и его продолжительности, палубы, категории кают, питания и экскурсионной программы, а также за правильность заполнения  документов и достоверность предоставляемой информации. 
5.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом счета, выставленного Туроператором, снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с неисполнением обязательств по настоящему договору. 

5.7. Туроператор освобождается от ответственности во всех ниже перечисленных  случаях, приведших к отмене рейса, нарушению расписания движения Судна, изменению, в т.ч. сокращению, продолжительности круиза невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы:

● в случае наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий (туман, шторм, в т.ч. объявление штормового предупреждения в районе прохождения Судна, заторы льда, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, ледоход и т.д.); 
● в случае поступления распоряжений диспетчерских служб, запрещающих движение Судна по пути его следования; 
● в случае наступления форс-мажорных обстоятельств согласно разделу 6 настоящего договора; 
● в случае выполнения капитаном Судна требований, установленных в  нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей. 

Если  вышеуказанные обстоятельства возникли в период  до начала круиза  - Туроператор вправе отменить рейс и  по требованию Турагента (в форме письменного заявления Турагента) обязуется  возвратить  стоимость турпродукта в размере произведенной оплаты.

Если вышеуказанные обстоятельства возникли в период  круиза -  Туроператор  вправе внести изменения в график, маршрут и программу обслуживания и по требованию Турагента (в форме письменного заявления  Турагента) обязуется возвратить часть стоимости турпродукта пропорционально стоимости не оказанных услуг.

5.8. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и его клиентом в случае частичного или полного неисполнения  своих обязательств по настоящему договору, которое явилось  следствием недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и/или документов, предоставленных Турагентом и/или клиентом. 
5.9. В случае смерти клиента Турагента во время тура Туроператор не несет расходы по его транспортировке и захоронению, а также иные расходы, связанные со смертью клиента Турагента, наступившей не по вине  Туроператора. 
5.10. В случае нарушения Турагентом порядка и срока предоставления документов согласно п. 2.3.18., п. 2.3.19. настоящего договора, Туроператор вправе приостановить исполнения своих обязательств по настоящему договору и  требовать от Турагента компенсации всех убытков, понесенных Туроператором из-за несвоевременного предоставления указанных документов, а также уплаты штрафных санкций в размере  1% (одного процента) от суммы агентского вознаграждения за отчетный месяц. Проценты начисляются за каждый день просрочки в предоставлении  отчета Турагента, а также  акта оказания услуг и счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения.  В случае неоднократного нарушения со стороны Турагента порядка и сроков предоставления указанных документов, Туроператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. 
5.11. В случае неоднократного (два и более раза) нарушения Турагентом требований, указанных п. 2.3.6. настоящего договора, Туроператор вправе уменьшить размер агентского вознаграждения на 1% (один процент). 
5.12. В случае утраты или порчи имущества Туроператора, в том числе судового инвентаря, оборудования или постельных принадлежностей в период круиза по вине клиентов  Турагента, ответственность несут сами виновные лица. Возмещение ущерба производится на основании акта, составленного Директором круиза и капитаном судна в течение трех дней с момента окончания круиза. Возмещение  причиненного ущерба  производится виновным лицом в действующих на данный период ценах. 
5.13. Туроператор не несет ответственности:  
-   за сохранность  багажа и личных вещей клиентов Турагента; 
-  за нарушение клиентами Турагента правил поведения на транспортных средствах, повлекшие за собой травмы или иные физические повреждения, либо явившихся причиной снятия клиента Турагента с Судна.   
5.14. Туроператор не несет ответственности перед клиентом Турагента за несоответствие предоставленных Туроператором услуг ожиданиям клиента.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны договора освобождаются  от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), то есть независимых от воли Сторон чрезвычайных и непредотвратимых  при данных условиях обстоятельств, вынудивших Сторону нарушить договорное обязательство или причинить иной вред, который не мог быть предотвращен не только этой Стороной, но и любым другим лицом, сходным с ним по роду и условиям деятельности. 

6.2. В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств;  и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган  признает и объявит случаями непреодолимой силы.
6.3. Сторона, которая  не может из-за обстоятельств непреодолимой силы  выполнить свои обязательства по настоящему Договору, должна в пятидневный срок  в письменной форме информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств и приложить все усилия  к скорейшей ликвидации  их последствий. Если Сторона не направит  соответствующее извещение, то она обязана возместить другой Стороне все причиненные этим убытки.
7.  ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров. Срок  рассмотрения претензии составляет 10 рабочих дней с момента ее получения. 

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд города  Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

7.3. По всем вопросам, касающимся предмета настоящего договора и не нашедшим отражения в данном тексте, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

8. ПОРЯДОК  ИЗМЕНЕНИЯ  И  ПРЕКРАЩЕНИЯ  ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим договором. 

8.2. Стороны вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора с письменным уведомлением другой Стороны.  

8.3. В случае расторжения настоящего договора по инициативе Турагента или Туроператора Турагент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до момента прекращения действия договора, а Туроператор обязан исполнить свои обязательства перед клиентами Турагента, которые возникли до момента расторжения настоящего договора.
9.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ
9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями. 

9.2.  Все уведомления и сообщения, касающиеся предмета настоящего договора должны направляться другой Стороне в письменном виде. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу или доставлены лично по почтовым адресам  Сторон, указанным в тексте настоящего договора. Днем получения  всей корреспонденции, исходящей от Сторон по настоящему договору, считается дата отправки, указанная  на факсимильном  сообщении;  дата  вручения на квитанции почтового уведомления или сопроводительном письме отправителя. 

9.3. Стороны настоящего договора, в качестве од​ного из способов передачи документов, призна​ют возможность их  передачи посредством факсимильной  связи с обязательным условием  последующего обмена оригиналами в течение 20 дней. 
9.4. При внесении изменений в действующее законодательство, касающихся туроператорской и турагентской деятельности, Туроператор и Турагент заключают дополнительное соглашение к настоящему договору, в части внесения изменений в положения договора, для приведения их в соответствие с вступившими в силу вышеуказанными законодательными актами. Датой вступления в силу дополнительного соглашения соответственно является дата вступления в силу законодательных актов, касающихся турагентской и туроператорской деятельности.  

9.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до «31» декабря 2009 года. При условии заключения соответствующего соглашения Сторон настоящий договор может быть пролонгирован на последующий период. В случае нарушения какой-либо из Сторон финансовых обязательств по настоящему договору действие договора продлевается до полного исполнения принятых на себя обязательств. 

9.6. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

9.7. Приложение № 1 (образец заявки), Приложение № 2 (образец бланка посадочного талона), Приложение № 3 (размер агентского вознаграждения), Приложение № 4 (образец отчета Турагента), Приложение № 5 (Страховое возмещение)  к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 

9.8. Подписанием настоящего договора Турагент подтверждает, что Туроператором ему предоставлена полная и исчерпывающая информация о потребительских свойствах туристских продуктов, реализуемых Турагентом, а также иные сведения, достаточные и необходимые для продвижения и реализации турпродукта.

10. АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
	                             ТУРОПЕРАТОР

	ТУРАГЕНТ


	ООО «ВодоходЪ - Санкт-Петербург»
	
     

	Адрес местонахождения:

192131, г. Санкт-Петербург, пр. Обуховской Обороны, д. 195

Почтовый адрес:

192174, г. Санкт-Петербург, пр. Обуховской Обороны, д. 209
	Адрес местонахождения (государственной регистрации):

     
Адрес фактического местонахождения/почтовый адрес:

     

	ОГРН 1047818007841
	ОГРН     

	ИНН  7811150151 / КПП 781101001
	ИНН /КПП     

	Тел.(812) 368-35-75, факс (812) 368-34-17


	Тел.     

	Ф-л ГПБ (ОАО) в г. Санкт-Петербурге
Р/с 40702810700000003432 

К/с 30101810200000000827

БИК  044030827


	Р/с     
Банк:     


                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                  от    ТУРАГЕНТА
_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.

Начальник ОКФ  ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург» 
                                                                                    



      Приложение № 1 
к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

№ ____________ от «___»_________     200__г.  

Заявка от «_____»____________________200__г.

	Турагент:
	

	Факс, телефон:
	

	Ответственное лицо:
	

	Продажа:
	         Собственная     FORMCHECKBOX 
                                   Агентская    FORMCHECKBOX 


	Название теплохода:
	

	Дата отправления:
	
	Время отправления:
	

	Дата прибытия:
	
	Время прибытия:
	

	Продолжительность круиза
	

	Палуба:
	

	Категория каюты:
	

	Фамилии, имена клиентов:
	Паспортные данные (свидетельства о рождении):
	Дети, чел.
	Взрослые, чел.

	
	
	РФ
	Иностр.
	РФ
	Иностр

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	
	
	
	

	
	
	
	

	Стоимость турпродукта:
	

	Скидка туриста:
	

	Агентское вознаграждение:
	

	Итого к оплате:
	

	Форма оплаты:
	            нал    FORMCHECKBOX 
                                           б/нал   FORMCHECKBOX 



Подпись ответственного лица: ________________________                              МП

	Отдел круизного флота 

ООО «ВодоходЪ - Санкт-Петербург»

Телефон (812) 740-58-59  факс (812) 362-82-89

Номера кают:   _______________________

Номер брони________________________ номер счета__________________________________________________

Менеджер:_____________________________________________




                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                                   от    ТУРАГЕНТА

_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.
Начальник ОКФ ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург»                                           

                                              М.П.                                                                                                      М.П.
Приложение № 2 

к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

№ ____________ от «___»_________     200__г.  

Посадочный талон к туристской путевке №________

	Номер брони__________________ Номер договора ________________

             ПРОДАВЕЦ (фирма) ________________________________ТЕЛЕФОН ____________________________

ДАТА ОПЛАТЫ   «_______»_________________200__г.

ПРОДАВЕЦ (менеджер, ФИО)________________________________МП

ПОКУПАТЕЛЬ (ФИО)__________________________Подпись__________________



	Контактный тел. туристов _________________________________________

Список туристов:

1._____________________________________________________________________
2._____________________________________________________________________
3._____________________________________________________________________
4._____________________________________________________________________
Теплоход______________________________________________________________
Маршрут______________________________________________________________
_______________________________________________________________________
	Центральный офис 

ООО «ВодоходЪ - Санкт-Петербург»:

192131, Санкт-Петербург,

 пр. Обуховской Обороны, д.209.
[image: image1.jpg]



тел.: + 7 (812) 740-58-58
тел.: +7 (812) 740-58-59

факс: +7 (812) 362-82-89

	Место отправления теплохода: 
г. Санкт-Петербург, пр. Обуховской Обороны, д. 195, «Речной вокзал»
Дата отправления._____________________Время___________

Дата прибытия________________________Время___________

Палуба_______________Каюта____________

Количество  человек____________    из них: взр. _________ дети ______  иностранцы _____

Внимание! В исключительных случаях туроператор оставляет за собой право при регистрации на теплоходе заменить каюту на равноценную или более высокой категории
Посадочный талон – документ, обязательный для приема и регистрации туриста на борту теплохода.

Настоящий посадочный талон при отсутствии печати Продавца, не имеющий подписи ответственного лица,  серии и номера договора, является недействительным.

Настоящий посадочный талон принимается для регистрации на борту теплохода только при наличии туристско-экскурсионной путевки и паспорта  (свидетельства рождении).

Регистрация пассажиров начинается за 2 часа до отправления теплохода в рейс и осуществляется только при наличии данного посадочного талона. 

Турист обязан прибыть на борт теплохода не позднее,  чем за 30 минут до отправления  теплохода в рейс.  

После получения ключа от каюты посадочный талон остается у Директора  круиза.

	Уважаемые туристы!

Ваш теплоход _____________ даты рейса_____________

Ваша каюта________________Ваша смена питания_____

Ваш ресторан______________Ваш стол №_______


                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                                   от    ТУРАГЕНТА

_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.
Начальник ОКФ ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург»                                         

                                              М.П.                                                                                                      М.П.
Приложение № 3   от ___________ года
к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

№ ____________ от «___»_________     200__г.  

Размер агентского вознаграждения 
1.  Вознаграждение Турагента устанавливается в процентном отношении от стоимости турпродукта, реализованного Турагентом, и  составляет:

·             10 (десять)       процентов при совершении действий по реализации туристского продукта в период с августа 2008 г. по апрель 2009 г.;

· ______________________ процентов при совершении действий по реализации туристского продукта в период с мая 2009 г. до конца навигации  2009 г.
2. Указанный в п.1 настоящего Приложения размер вознаграждения устанавливается на следующие теплоходы Туроператора:

· «Санкт-Петербург»,

· «Виссарион Белинский»,

· «Валериан Куйбышев»,

· «Александр Суворов»,

· «Георгий Чичерин»,

· «Юрий Андропов»,

· «Кронштадт».

3.  За реализацию Турагентом турпродукта на все иные теплоходы, а также следующих дополнительных услуг, в том числе, но, не ограничиваясь ими: трансфер, размещение в гостинице, экскурсионное и транспортное обслуживание, не включённое в туристский продукт и заказываемое туристом дополнительно, размер агентского вознаграждения, в том числе и его отсутствие, устанавливается Туроператором по каждой заявке отдельно, и подлежит уточнению Турагентом при бронировании услуг. Сумма вознаграждения за реализацию дополнительных услуг указывается в счёте, выставляемом Туроператором, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.

                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                            от    ТУРАГЕНТА
_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.

Начальник ОКФ  

ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург» 

                                              М.П.                                                                                                      М.П.
	Приложение № 4

к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

№ ____________ от «___»_________     200__г.  



	

	

	Отчет  Агента №___

	между ________________________________ (Агент) и ООО "ВодоходЪ - Санкт-Петербург" (Принципал)

	"___" _________ 200   г.

	_________________________________, именуемое в дальнейшем "Агент", в лице генерального директора __________________, действующего на основании Устава, представляет, 

	а Общество с ограниченной ответственностью «ВодоходЪ - Санкт-Петербург», именуемое в дальнейшем "Принципал", в лице генерального директора Зеленкова О.А.,  действующего на основании Устава, принимает настоящий отчет об исполнении агентского поручения по агентскому договору №___________ от "__" ____________ 200   г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ОТЧЕТ

	за _____________ месяц 200   года

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ 
п/п
	Наименование 
теплохода
	Дата начала и окончания
рейса
	№ и дата
счета
	Каюта
	Поступило от клиентов
	Сумма 
отклонения от стоимости Туроператора
	Стоимость турпродукта, согласно 
счету Принципала, с НДС
 (с учетом возможных скидок) (руб.)
	Агентское вознаграждение 
	Перечислено 
Принципалу (руб.)

	
	
	
	
	
	дата
	сумма 
(руб.)
	в т.ч. НДС 
(руб.)
	
	
	Сумма 
вознаграждения
(руб.)
	в т.ч. 
НДС  (руб.)
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого реализован туристский продукт Принципала на сумму 
	
	() руб.    коп
	
	
	
	

	в т.ч. НДС 
	() руб.    коп
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вознаграждение Агента с___________  200    г. по _______________ 200    г. составило 
	() руб.    коп
	
	
	
	

	в т.ч. НДС 
	() руб.    коп
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. СВЕДЕНИЯ О ВОЗВРАТАХ 

	За отчетный месяц Агентом произведен возврат средств по следующим рейсам:
	
	
	
	
	
	

	№ 
п/п
	Наименование 
теплохода
	Дата 
рейса
	№ и дата счета
	Каюта
	Возвращено клиентам
	Сумма уменьшения агентского
 вознаграждения
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	дата
возврата
	сумма
возврата 
(руб.)
	Сумма 
(руб.)
	в т.ч. 
НДС  (руб.)
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	Итого произведен возврат стоимости туристского продукта клиентам на
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	Главный бухгалтер              _____________________ /_______________________ /
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                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                            от    ТУРАГЕНТА

_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.

Начальник ОКФ  

ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург» 

                                              М.П.                                                                                                      М.П.
Приложение № 5 

к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

№ ____________ от «___»_________     200__г.  

СТРАХОВОЕ   ВОЗМЕЩЕНИЕ

В соответствии Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта

1. Субъектами страхования являются: 

1.1. Страхователь – лицо, осуществляющее туроператорскую деятельность (туроператор);

1.2. Выгодоприобретатель – турист или иной заказчик туристского продукта, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста, заключивший со Страхователем договор о реализации туристского продукта, и в пользу которого заключен Договор страхования;
1.3. Страховщик - страховая организация, зарегистрированная на территории Российской Федерации и имеющая право осуществлять страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору.

2. Страховым случаем является факт установления обязанности Страхователя возместить Выгодоприобретателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора страхования. 
2.1.  Случай признается страховым, если факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба Выгодоприобретателю подтверждается вступившим в законную силу судебным актом; добровольным решением Страхователя, принятым по согласованию со Страховщиком;

2.2. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

 Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:

● неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

● наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

2.3. Причинение реального ущерба Выгодоприобретателю находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.
3. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 
4. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком): 

4.1. требование (заявление) Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

●фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

● дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования;

●номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

●наименование туроператора, который заключил Договор страхования;

●наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

 ●информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

● ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

●размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;
4.2.  К требованию (заявлению) Выгодоприобретатель прилагает следующие документы:

● копию паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

●копию договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

●документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями–перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу. 
4.3. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

5. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после предоставления ему документов, подтверждающих величину реального ущерба. 

6. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном Договором страхования.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов. 

7.    Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

8.    Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

9. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной Договором страхования страховой суммы. 

10.  При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба): 

 ● сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

●  сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации). 

11.  Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации. 

12. В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта. 

13.  В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по Договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами. 

14. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Договором страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок). 
                   от    ТУРОПЕРАТОРА                                                                            от    ТУРАГЕНТА

_______________________________________                                                ​​​​​​​​​​​​​_____________________________________
Кармашова Е.В.

Начальник ОКФ  

ООО «ВодоходЪ – Санкт-Петербург»                                              

                                              М.П.                                                                                                      М.П.






ТУРОПЕРАТОР__________________                
                                                                                               ТУРАГЕНТ_______________________

