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1. Введение

К настоящему моменту Компанией «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» уже был опубликован корпоративный социальный отчет за период с 2005г. по 2007г., который вы можете прочитать на нашем сайте  www.vodohod.spb.ru.
Второй корпоративный социальный отчет, охватывающий период 2008г., служит практической демонстрацией серьезности намерений Компании по продолжению системной работы в направлении повышения уровня корпоративной социальной отчётности ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург». Мы считаем, что достоверная информация о Компании является главным фактором социальной политики. Она исключительно важна как для тех, кто пожелал связать  судьбу с ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург», так и для деловых партнеров Компании.

Мировой финансовый кризис заставляет компании всего мира забыть о перспективах, сокращать зарплаты и штат сотрудников. И, хотя нашей Компании удалось сохранить свои позиции на рынке, мы минимизируем затраты, но при этом продолжаем вкладывать в развитие и обучение персонала, подбирать квалифицированные кадры. Руководство прекрасно понимает, что финансовый кризис предоставляет отличную возможность повысить лояльность сотрудников, привлечь в свои ряды опытных сотрудников. Для нас кризис – не только время сокращения затрат, но отличное время, чтобы измениться к лучшему, повысить свою внутреннюю эффективность и конкурентоспособность на рынке речных круизов и речных прогулок, избавиться от всего, что мешает развиваться.
2. Экономико-производственные показатели
	Показатели
	 2008 год

	Выручка компании составила 
	946 172 779,98 руб. (в т.ч. НДС).

	Перечислено налогов в размере
	Всего 106.761.310,00 руб. (4.106.204,00 USD), в т.ч.:

	
	• НДС: 53.012.101,00 руб.;

	
	• Налог на прибыль: 17.092.906,00 руб.;

	
	• ЕСН: 22.002.578,00 руб.;

	
	• Прочие налоги и сборы: 14.653.725,00 руб.

	Находилось в эксплуатации судов 
	Всего 18 единиц

	
	 

	
	11 единиц внутригородского флота, в т.ч.:

	
	• проект Р-35 (типа «Нева») – 2 единицы;

	
	• проект Э-342 (типа «Метеор») – 9 единиц.

	
	 

	
	7 единиц круизного флота (4 единицы флота на линиях Северо-Запада, 3 единицы – на линии «СПб-Москва-СПб»), в т.ч.:

	
	• проект 92-016 – 2 единицы;

	
	• проект 301 – 3 единицы;

	
	• проект 302 – 2 единицы.

	Перевезено

на теплоходах компании

 

 

 

 

 

 

 
	на внутригородском флоте 345 451 пассажиров,

	
	в т.ч.:

	
	• на т/х проекта Р-35 на линии «Экскурсии по реке Неве» было перевезено 44 011 экскурсантов;

	
	• на т/х проекта Э-342 на линиях «СПб-Петергоф», «СПб-Кронштадт», «СПб-Крепость Орешек», «Речной вокзал-Петергоф» было перевезено 301 440 пассажира.

	
	 

	
	на круизном флоте 56 895 туристов,

	
	в т.ч.: 

	
	• на линиях Северо-Запада и Волги было перевезено 46 720 туристов;

	
	• на линии «СПб-Москва-СПб» было перевезено 13 175 туристов.

	Экскурсионное обслуживание в Санкт-Петербурге
	Всего обслужено 28 662 туристов, в т.ч.:

	
	• 18 127 иностранных туристов;

	
	• 10 535 российских туристов.

	Услугами компании воспользовались
	392 528 российских и иностранных туристов.


Динамика налогов и оплаты труда по Компании за 2005-2008гг.
ООО “ВодоходЪ – Санкт - Петербург” стабильно осуществляет оплату налогов во все уровни бюджета. За период с 2005 года абсолютная сумма перечисленных налогов по ООО “ВодоходЪ – Санкт - Петербург” увеличилась в 3,2 раза: с 33,2 до 106,7 млн. рублей. 

Динамика перечисленных налогов за 2005-2008 гг.
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За период с 2005 года абсолютная сумма выплаченной заработной платы по ООО “ВодоходЪ – Санкт - Петербург” увеличилась в 2,7 раза: с 33,5 до 92,7 млн. рублей.

Динамика оплаты труда за 2005-2008 гг.
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3. Корпоративная культура в Компании
Мы продолжаем заниматься развитием позитивной корпоративной культуры ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург». Корпоративное поведение влияет на экономические показатели деятельности компании и на ее способность привлекать капитал, необходимый для устойчивого развития.

В своей деятельности ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» придерживается принципов деловой этики и добропорядочного корпоративного поведения. 
Основой этического поведения являются ценности, разделяемые работниками и руководителями всех уровней:

· уважение личных прав и интересов работников, клиентов и партнеров;
· открытость в отношениях, создание условий для свободного обсуждения любых вопросов деятельности компании;

· честность в отношениях, предоставление равных прав для профессионального роста, защита от дискриминации, социальная защита, справедливая оценка труда в соответствии с профессионализмом и уровнем ответственности;

· доверие как основа делегирования полномочий по принятию решений и ответственности за их добросовестное исполнение.

Развивая идеи гражданских прав и свобод, компания создает условия для реализации прав каждого работника, выстраивая отношения между работниками и компанией на базе дружелюбной, открытой корпоративной культуры.
Долговременные и стабильные отношения с клиентами и партнерами, основанные на доверии и взаимной выгоде, играют ключевую роль в достижении успеха. Учитывая это, ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» стремится:

· строить взаимоотношения с органами государственной власти и местного самоуправления в соответствии с законами и другими действующими нормативными актами, не предпринимая никаких попыток незаконным способом повлиять на решения этих органов. Компания обеспечивает своевременную и полную уплату налогов;

· в своей деятельности ориентироваться на потребности клиентов и гарантировать высокое качество своих услуг, ценить свою репутацию и строго следовать нормам деловой этики и права;

· отдавать предпочтение деловым партнерам и поставщикам с безупречной репутацией. 
Компания не принимает незаконных выплат ни в какой форме и не использует неэтичные или несправедливые способы воздействия на своих партнеров или конкурентов.

За отчетный период не выявлено случаев коррупции с участием работников компании. 
4. Структура и численность персонала


Придерживаясь корпоративных принципов, Компания достигла в 2008 году значительных успехов в области управления персоналом.
Упрощена структура управления и проведена оптимизация штатной структуры Компании, в результате чего в настоящее время в Компании одиннадцать структурных подразделений без изменения общей численности работников, работающих на условиях полной занятости.

5. Оплата труда и социальные гарантии

ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» придает самое серьезное значение вопросам обеспечения достойного уровня доходов сотрудников. Уровень заработной платы различен в Компании, но общий подход заключается в обеспечении конкурентоспособного роста уровня оплаты труда из года в год.

ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» придерживается принципа прозрачности планов повышения реального содержания заработной платы своих работников. 
Ежегодно Компания заключает со своими работниками дополнительные трудовые соглашения, где фиксируются намерения по изменению уровня заработной платы.
В 2008 г., как и в предыдущие периоды, осуществлялось увеличение реального содержания уровня заработной платы работников.

ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» придерживается принципов дифференциации уровней оплаты труда работников на основе комплексной оценки их производительности труда, профессионализма, уровня возложенной ответственности.

Среднемесячная заработная плата в Компании по итогам 2008 г. была на 20% выше, чем в 2007г.
ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» второй год финансирует оказание медицинских услуг работникам сверх предусмотренного законодательством. 

В 2008 году Компания перечислила на цели добровольного медицинского страхования работников 892 505 руб., что на 45% больше, чем перечислено в 2007 году. 
Основными льготами, предоставляемыми работникам ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург», являются:

· ценный подарок, либо денежное вознаграждение работникам-юбилярам при достижении 50, 55 и 60 лет;

· оплата проезда к месту работы;

· оказание материальной помощи работникам, оказавшимся в сложных ситуациях;

· оплата услуг мобильной связи;

· предоставление кредитов, ссуд;

· использование сотрудниками транспорта Компании;

· использование льготных условий при приобретении туристских путёвок на круизные речные теплоходы.

6.
Поддержка образования, участие в подготовке квалифицированных специалистов
В 2008 году наша Компания получила предложение принять участие в реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров по Президентской программе. 
Начальник отдела внутригородского флота и заместитель главного бухгалтера предложили концепцию развития нашей организации, прошли психологическое тестирование, сдали экзамены и в результате проходят обучение в Санкт-Петербургской академии управления и экономики по специальности «менеджмент». 


Участие в Президентской программе предоставит возможность пройти специальный курс переподготовки и получить новые профессиональные знания, участвовать в стажировке на ведущих российских и зарубежных предприятиях, быть включенными в специализированную федеральную информационную базу данных с целью использования ее для формирования федерального и регионального кадрового резерва.

Также, в 2008г. для повышения своего профессионального мастерства специалисты проходили обучение на семинарах и тренингах.

Всего, затраты на обучение сотрудников Компании в 2008 году составили 214 734,8 рублей.


В условиях кризиса особое значение приобретает развитие своих сотрудников, и тогда даже в таких непростых условиях у персонала может открыться второе дыхание, новые идеи и возможности, новые силы и способности. Так коллектив, добившийся оптимального уровня эффективности своих навыков, получивший необходимые знания, превращается в команду, на которую впредь можно будет опереться в любой новой трудной и сложной ситуации.

С целью обновления кадрового потенциала ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» в 2008 г. пристальное внимание уделялось привлечению молодых специалистов. Выстроены партнерские отношения с ведущими профильными ВУЗами Санкт-Петербурга:

· Балтийской Академией туризма и предпринимательства;

· Институтом туризма и международных экономических отношений;

· Государственной Академией сервиса и экономики
Таким образом, обеспечивается обновление кадрового потенциала компании, что позволяет сохранить позитивное устойчивое развитие.
7. Общественная оценка деятельности Компании

Награды за достижения компании в 2008 году

· За оказанную благотворительную финансовую помощь Тихвинскому Богородичному Успенскому мужскому монастырю на издание литературы о древней обители Северо-Запада России генеральному директору круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу выражена благодарность от Настоятеля Тихвинского Богородичного Успенского мужского монастыря;

· За активное участие в выставке «Охота и рыболовство. Туризм. Спорт. Отдых» круизная Компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург»  награждена дипломом Всероссийского ЗАО «Нижегородская ярмарка»;

· Круизная компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» отмечена дипломом участника 15-й Московской международной выставки MITT 2008 – «Путешествия и туризм» и удостоена высокой оценки за профессионализм и активную роль в продвижении индустрии туризма в России;

· За сотрудничество в навигацию 2007 года с супермаркетом теплоходных круизов ИнтурВолга генеральный директор Компании Зеленков Олег Алексеевич удостоен благодарственного письма;

· За участие в VI выставке «Загородный отдых» Бизнес-Партнёр «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» отмечен дипломом;

· За совместное сотрудничество и финансовую поддержку праздника новогодней ёлки в Санкт-Петербургском городском Дворце творчества «Волшебный компас Деда Мороза» для детей сотрудников силовых структур, погибших при исполнении служебного долга генеральный директор круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич получил благодарственное письмо от начальника Пограничного управления ФСБ России по Ленинградской области.

· За участие в реализации социальной программы «Шаг к Здоровью» для детей-сирот из детских домов Санкт-Петербурга круизная Компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» и лично генеральный директор Компании Зеленков Олег Алексеевич получил благодарственное письмо от Правления Благотворительной общественной организации граждан «Благо и Дело»;

· За благотворительную водную экскурсию в День Победы 9 Мая для ветеранов на открытие фонтанов в Петергофе генеральный директор Компании Зеленков Олег Алексеевич удостоен благодарственным письмом от организации ветеранов «Радушие»;
· За организацию теплоходной экскурсии на Неве 24 мая 2008 года для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей генеральный директор круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич получил благодарственное письмо от администрации и педагогического коллектива коррекционного детского дома № 10;

· За помощь в организации водного праздника для детей с задержкой в развитии генеральный директор Круизной компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич награждён благодарственным письмом от общественного организации инвалидов «Профессия»;

· За вклад в развитие проекта МамаКлуб, за проявленную заботу о малышах и их родителях круизная Компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» и лично генеральный директор Компании Зеленков Олег Алексеевич получил благодарственное письмо от ООО «Вокруг Света»;

· За предоставленную возможность участникам Великий Отечественной Войны и жителям блокадного Ленинграда совершить паломническую поездку на остров Валаам генеральному директору Круизной компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу выражена благодарность от директора Государственного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга»;

· Коллективу круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» выражена благодарность за организацию экскурсионной программы на круизном теплоходе «Георгий Чичерин» для гостей из Германии;
· Коллектив круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» получил благодарность от Фонда «Родительский мост» за организацию поездки на остров Валаам семей с приёмными детьми;

· За активное участие в подготовке и проведении водного парада на акватории Невы 06 июля 2008года, посвящённого профессиональному празднику «День работников морского и речного флота» выражена благодарность генеральному директору круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу и начальнику отдела внутригородского флота Чекмарёву Виктору Константиновичу от председателя Комитета по транспортно-транзитной политике;
· За предоставление бесплатных билетов на водные экскурсии участникам ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС в 1986 году от общественной организации Северо-Восточного административного округа МРО «Союз –  Чернобыль России» удостоены благодарственным письмом генеральный директор Круизной компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич и старший менеджер внутригородского флота Татаринова Ирина Дмитриевна;
· За содействие в благотворительной перевозке теплоходом «Метеор» в Петродворец 27 августа 2008 года группу семей, состоящих на обслуживании в отделении социального патронажа на день семейного отдыха, посвящённого Дню знаний, начальнику отдела внутригородского флота круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Чекмарёву Виктору Константиновичу и всем сотрудникам отдела выражена благодарность директором ГУ «Центр социальной помощи семье и детям Центрального района Санкт-Петербурга;

· От Общества жителей блокадного Ленинграда при СМО «Сампсониевское» Выборгского района Санкт-Петербурга выражена признательность генеральному директору круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу за поездку на остров Валаам на круизном теплоходе «Валериан Куйбышев»;
· За благотворительную водную экскурсию по рекам и каналам Санкт-Петербурга для пожилых людей, отметивших в 2008 году своё 80, 85 и 90-летие, Генеральный директор круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич получил благодарственное письмо от директора ГУ «Комплексный Центр социального обслуживания населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга»;
· За организацию экскурсий для участников ликвидации последствий аварии на Чернобыльской атомной электростанции в 1986 году и их детей, относящихся к группе детей «Дети Чернобыля» на благотворительной основе круизная Компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» награждена почётной грамотой от общественной организации инвалидов Чернобыля Северо-Восточного административного округа г. Москвы;

· За благотворительную водную экскурсию в Петергоф для ветеранов, инвалидов и пенсионеров генеральный директор Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич удостоен благодарственным письмом от Председателя Совета Ветеранов;
· За тёплый и дружественный приём участников выездного заседания Консультативного совета по делам ветеранов войны, труда, Вооружённых Сил и правоохранительных органов при Губернаторе Лениградской области экипаж теплохода «Валериан Куйбышев» круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» и лично директор круиза Кандиранда Юрий Михайлович получили благодарственное письмо от Председателя Комитета по информационно-аналитическому обеспечению Ленинградской области;

· За большой вклад в развитие туризма Санкт-Петербурга и по случаю празднования Всемирного Дня туризма-2008 генеральному директору Круизной компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу объявлена благодарность от Председателя Комитета по инвестициям и стратегическим проектам;

· От Северо-Западной дирекции Сетевой коммуникационной компании генеральному директору Зеленкову Олегу Алексеевичу и всему коллективу круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» выражена признательность и благодарность за высокий профессионализм, внимательное отношение к пожеланиям заказчика и умение находить решение в любой ситуации;
· От Паломнической службы Спасо-Преображенского Валаамского монастыря получена благодарность генеральному директору круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу за многолетнее сотрудничество, за осуществление социальных программ, позволяющих малообеспеченным гражданам нашей страны познакомиться с одной из древнейших русских обителей;
· За участие в организации приёма гостей в городе Рыбинске и в благодарность за сотрудничество получено благодарственное письмо коллективу ООО «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» от генерального директора Рыбинского центра туризма;

· За помощь в организации благотворительной ёлки под патронажем Губернатора Санкт-Петербурга в Санкт-Петербургском Дворце творчества юных для детей служащих и сотрудников МВД и МЧС России, военнослужащих Ленинградского военного округа и Ленинградской военно-морской базы, погибших при исполнении служебного долга, детей с тяжёлыми формами заболеваний и детей-инвалидов награждён благодарственным письмом генеральный директор круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич от Дирекции и Попечительского Совета ГОУ «Санкт-Петербургский городской Дворец творчества юных»;

· За оказание помощи в организации отдыха детей сотрудников органов внутренних дел, погибших при исполнении служебных обязанностей, выражена благодарность генеральному директору круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленкову Олегу Алексеевичу от Главного Управления Внутренних дел по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области;

· Круизная Компания «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» отмечена почётным дипломом победителя в номинации «Успешная стратегия» «Книга рекордов 2007»;

· За значительный вклад в развитие отрасти туризма, его инфраструктуры, профессионального образования и научных разработок генеральный директор круизной Компании «ВодоходЪ-Санкт-Петербург» Зеленков Олег Алексеевич Решением Президиума Национальной академии туризма от 27 сентября 2008 года награждён медалью «За заслуги».

8. Заключение

Открытость Компании в обсуждении своих проблем и перспектив улучшает и развивает связи с заинтересованными сторонами. Кроме того, корпоративный социальный отчет позволяет и самой Компании непредвзято взглянуть на свои проблемы и успехи, что, безусловно, стимулирует дальнейшее развитие бизнеса Компании и позволяет координировать экономические и социальные составляющие, влияющие на бизнес.
С корпоративным социальным отчетом, а также с социальным отчетом Компании «ВодоходЪ – Санкт-Петербург» можно ознакомиться, посетив официальный сайт Компании, расположенный по адресу:  www.vodohod.spb.ru
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